ISS
Privacy Statement

Dessa riktlinjer for hantering av personuppgifter utgoér en 6versattning, med vissa mindre
anpassningar, av ISS-koncernens framtagna riktlinjer for hantering av personuppgifter, vilken du
finner har LANK

“Vi har datagit oss att skydda din integritet och kommer att
hantera dina personuppgifter i enlighet med dessa riktlinjer for
hantering av personuppgifter (nedan kallad "ISS Privacy
Statement") och vdra skyldigheter enligt EU: s allmdnna
dataskyddsférordning och / eller tillimpliga lokala
dataskyddsbestimmelser”



https://www.issworld.com/en/privacy-statement
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1. Vad ar personuppgifter och sarskilda
kategorier av personuppgifter?

Med personuppgift avses all information som ar hanforlig till en
identifierad eller identifierbar fysisk person (nedan kallad ”den
registrerade”), sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Sarskilda kategorier av personuppgifter utgdér en undergrupp av mer
kdnsliga personuppgifter och kan omfatta information avseende ras,
ursprung, religion, sexuell ldggning, medicinska och halsorelaterade
uppgifter samt uppgifter om medlemskap i fackféreningar.

2. Vilken typ av personuppgifter behandlar vi
om dig och i vilket syfte?

Vi samlar in personuppgifter om vara anstdllda, potentiella anstédllda (dvs jobbkandidater,
arbetssokande), kunder, leverantorer, kunders och leverantdrers representanter, investerare /
aktiedgare, andra intressenter och anvandare av var webbplats. Nar det géller insamling av
personuppgifter under vart visselblasarsystem ("Speak-Up System"), se specifikt avsnitt 3 nedan.

Personuppgifter som vi kan be dig tillhandahalla ar bland annat dina kontaktuppgifter (sasom
namn, adress, telefonnummer och e-postadress) affarsrelaterad information, foton och videos
och uppgifter for att identifiera dig (t.ex. kdrkorts- eller passuppgifter).

Vi samlar in personuppgifter for féljande andamal:

e Rekrytering (t.ex. for att identifiera potentiella kandidater, rekrytera och utveckla
anstéllda etc.)

e Administration (t.ex. for personaladministration, underhall av aktiedgarregister, etc.)

e Kommunikation (t.ex. med investerare / aktiedgare, nuvarande och potentiella kunder,
andra intressenter osv.)

e Tillhandahadllande av vara tjanster (t.ex. for att underlatta transaktioner; analysera och
optimera verksamheten; marknadsfora vara erbjudanden; hantera klagomal, hantera
kontraktsrelationer, etc.)

e Upphandling av tjanster och produkter (t.ex. for att underlatta transaktioner; analysera
marknader; analysera och optimera var leveranskedja, hantera kontraktsrelationer etc.)

e Overvaka anvdndningen av vara system och webbplatser (t.ex. fér att sdkerstélla saker
och kompatibel anvéndning, for att analysera och anpassa anvéndarupplevelsen etc.)

Var behandling av personuppgifter for ovan namnda dandamal sker pa grundval av legitima
affarsintressen (intresseavvagning), inklusive vart berattigade intresse att locka, valja och
hantera anstallda, tillhandahalla trovardig och relevant kommunikation och utveckla var
verksamhet. Vi kan ocksd behandla dina personuppgifter for att uppfylla lagkrav. | vissa
situationer kan vi ocksa basera var behandling av dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke.



Aven om det &r din ritt att inte ge oss den begirda informationen, kan detta begriansa var
formaga att tillhandahalla de tjdnster eller den information du begar. Vi forbehaller darfor oss
ratten att innehalla information och/eller leverans av tjanster om vi inte kan identifiera dig
baserat pa den information som tillhandahalls.

3. Vart visselblasarsystem (“Speak Up

system”) g_

I linje med ISS vdrderingar och de etiska regler som framgar av var Code of Conduct
ar var affarsintegritet inte forhandlingsbar. Vi stravar alltid efter att utfora var
verksamhet med hog affarsetik och i enlighet med lag. Vi har darfor inrattat ett
visselbldsarsystem som heter Speak Up-systemet under vilket vi ocksd kan behandla dina
personuppgifter. Vinligen se var Speak Up-policy hiar LANK fér mer information om sadan
behandling av dina personuppgifter, inklusive utan begransning till information om vilka typer
av personuppgifter som behandlas, syftet med behandlingen och dina rattigheter etc.

4. Hur samlar vi in dina personuppgifter?

Normalt samlar vi in personuppgifter direkt fran dig (om du inte har [amnat samtycke till att vi
inhdmtar uppgifter fran tredje part). Vi samlar in de personuppgifter som du lamnar till oss
elektroniskt, inklusive uppgifter som du ldamnar genom anvdndning av var webbplats, under
telefonsamtal med vara foretradare, nar vi levererar och administrerar tjanster till dig samt via
formular eller annan korrespondens som du har fyllt i skriftligt eller elektroniskt.

Om vi erhaller personuppgifter om dig som vi inte har efterfragat och som inte ar relevanta for
att vi ska kunna tillhandahalla vara tjanster till dig eller erhalla tjanster fran dig, kommer vi att
forstora eller anonymisera dessa uppgifter, forutsatt att vi inte ar skyldiga enligt lag att behalla
dessa uppgifter.

5. Cookies

Nar du besoker var webbsida och samtyckt till anvandningen av cookies, kommer en cookie att
sparas pa din enhet. Cookies dr sma filer med information som lagras pd din harddisk och
berattar for oss att din enhet varit inne pa var webbplats. Cookien kommer inte direkt att kunna
identifiera dig. Om du inte vill att vi ska anvanda cookies kan du stélla in din webbldsare s att
den avvisar cookies. Om du samtycker till att vi anvdander cookies pa var webbplats kommer vi
hantera dina personuppgifter exempelvis med avseende pa hur du anvander var webbplats och
vi kommer for andamalet anvdanda data fran var webbplats baserat pa intresseavvagning, for att
hjalpa oss forsta vilka av vara sidor som ar populdrast, nar dessa sidor anvdnds som mest,
tillsammans med annan information om IP-adresser, hanvisade webbadresser, aktivitetsloggar
samt felloggar som hjalper oss att forbattra innehallet och gora det lattare att navigera pa var
webbplats.

ISS anvander Google Analytics eller liknande verktyg for att fa trendinformation om anvandarnas
interaktion med var webbplats, i syfte att administrera systemet samt identifiera problem och
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forbattra webbplatsen. Google Analytics anvander forstapartscookies for att rapportera om
besokarnas interaktion. Dessa cookies anvands for att lagra icke-personligt identifierbar
information, t.ex. vid vilken tidpunkt som besoket intraffade, om besbdkaren har varit inne pa
webbplatsen forut samt vilken webbplats som hdnvisade besokaren till denna webbsida. Mer
information om Google Analytics samt lankar till Googles personuppgiftspolicy och ett verktyg
for att valja bort Google Analytics finns pa https://support.google.com/analytics och granska
avsnittet om Data Privacy och sakerhet (lank).

Inga cookies som kontrolleras av ISS kommer att sparas pa din enhet utan ditt samtycke. Du kan
vélja en instdllning i webblasaren sa att ditt samtycke kravs for att cookies ska kunna lagras. Om
du bara vill godkdnna cookies fran ISS, men inte cookies fran vara tjansteleverantorer och
samarbetspartners, kan du vélja instdllningen ”Blockera cookies fran tredje part” i din
webbladsare.

Mer information om hur du avvisar nya cookies och avaktiverar redan mottagna cookies kan du
normalt fa via hjalpfunktionen i webbldsarens menylista. Har hittar du detaljerade instruktioner
om hur man tar bort cookies i:

Internet Explorer LANK
Google Chrome LANK
Safari LANK

Mozilla Firefox LANK

Nedan foljer en upprakning dver de tredjepartscookies som anvands pa var webbplats:

Cookie name Expiration

ai_user For alltid

Nmstat 909 dagar
use_cookies 274 dagar
s_fid 657 dagar
__atuvc 722 dagar

ASP.NET_Sessionld

Nuvarande anvandning av sessionen

SC_ANALYTICS_GLOBAL_COOKIE

3,652 dagar

_ga 730 dagar

_gid 1 dag

_gat 1 minut

__hstc 789 dagar

__hssrc Nuvarande anvandning av sessionen
__hssc 30 minuter

Hubspotutk 3,650 dagar

ai_session 30 minuter

6. Lankar

Var webbplats kan innehalla lankar till andras (tredje part) webbplatser. Vanligen notera att
villkoren i dessa riktlinjer inte galler for externa webbplatser. Om du vill ta reda pa hur en tredje



https://support.google.com/analytics
https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=en&ref_topic=1008008
http://https/support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.apple.com/sv-se/guide/safari/sfri11471/mac
http://https/support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox?redirectlocale=en-US&redirectslug=delete-cookies-remove-info-websites-stored

part hanterar dina personuppgifter, maste du kontakta sadan tredje part och begara att fa ta del
av deras integritetspolicy.

7. Lamnar vi ut information till tredje part?

Vi kan dela dina personuppgifter, for nagot av de &ndamal som ndmns i avsnitt 2 ovan, till tredje
part, inklusive vara relaterade juridiska personer, externa radgivare samt vara externa
tjansteleverantorer och uppdragstagare (t.ex. postleverantorer eller stodtjanster), myndigheter
inklusive rattsvasendet, tillsynsorgan och tvistlésningsorgan (eller varje annat organ som
uppgifterna maste lamnas ut till enligt lag eller domstolsbeslut) samt varje annan person eller
enhet som du har godkant att dina uppgifter far Iamnas ut till.

Nar vi lamnar ut dina personuppgifter till tredje part vidtar vi rimliga dtgarder for att sdkerstélla
att dessa tredje parter vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder i syfte att
skydda dina personuppgifter, att de dr bundna av sekretess och atar sig att uppfylla kraven i
dataskyddslagstiftningen i syfte att skydda dina personuppgifter. Uppgifterna yppas i enlighet
med lagstadgade krav, vilket inbegriper att Overféringar regleras genom
personuppgiftsbitradesavtal, i syfte att sakerstédlla att uppgifterna inte behandlas fér andra an
klart angivna andamal samt for att sdkerstélla att tredje part vidtar lampliga sékerhetsatgarder
for att skydda dina personuppgifter.

8. Lamnar vi ut dina personuppgifter till
mottagare utanfor EU/EES?

Vi kommer inte, utan ditt skriftliga samtycke, att ldamna ut dina
personuppgifter till organisationer som ar etablerade utanfér det land dar
vi har tagit emot dina personuppgifter (i tillimpliga fall), utom i
nedanstaende fall eller om utldmnande pa annat satt tillats eller kravs enligt
lag eller domstolsbeslut.

Vi kan komma att yppa dina personuppgifter inom 1SS-koncernen, till var
verksamhet eller vara uppdragstagare utanfér EU/EES. En sadan 6verforing
paverkar dock inte vara ataganden att skydda dina personuppgifter i enlighet med denna dessa
riktlinjer for hantering av personuppgifter.

Om dina personuppgifter éverfors utanfor EU/EES sakerstaller 1SS [amplig sakerhetsniva genom
att overfora till de lander som EU-kommissionen har godkant och anser ha en tillfredsstallande
sakerhetsniva eller genom att inga ett lampligt utformat avtal mellan ISS och den enhet utanfér
EU/EES som tar emot uppgifterna.



9. Direktmarknadsforing och
forsaljningsframjande anvandning av dina
personuppgifter

ISS kan komma att anvanda dina personuppgifter for att forse dig med information om vara eller
tredjepartstjanster eller produkter som vi beddmer kan vara av intresse for dig. Med ditt sarskilda
samtycke kan vi lamna dina personuppgifter till sddana tredjepartsorganisationer for specifika
marknadsforingsandamal.

Beroende pa vilken typ av affarsrelation vi har kan vi komma att vilja anvdnda dig som referens
nar vi marknadsfor var verksamhet gentemot andra. Under dessa omstandigheter kommer vi att
i forvag be om ditt sarskilda samtycke samt endast att lamna ut sddana personuppgifter som du
har samtyckt till.

Du kan nar som helst begara att vi inte ska kontakta dig om produkter eller tjanster eller lamna ut
dina uppgifter till andra for detta &ndamal genom att kontakta oss eller, i tillampliga fall, klicka pa
"avregistrera”- knappen i forsdljningsframjande e-postmeddelanden.

10. Lagring och  sakerhet av  dina
personuppgifter

Vi lagrar dina personuppgifter fysiskt pa papper och/eller elektroniskt. Vi

har infort de skyddsatgarder som krdvs enligt lag for att skydda de

‘ personuppgifter viinnehar om dig mot missbruk, stoérning och forlust samt

é mot otillaten atkomst och andring eller otilldtet réjande. ISS anvénder
tekniska sakerhetsatgarder sdsom kryptering. Detta inbegriper en rad olika

system och kommunikationsrelaterade sakerhetsatgarder samt sdker

forvaring av pappersdokument. Tillgangen till dina personuppgifter
kommer ocksa att begransas till dem som vederborligen ar behoriga att ha atkomst.

Vi lagrar bara dina personuppgifter sa lange som det behovs for dndamalet med
personuppgiftsbehandlingen och i enlighet med var gruppstandard for lagring och radering (1SS
Group standard on retention and deletion).

Om du ar anstalld hos ISS kommer vi att lagra dina personuppgifter under en period pa upp till
fem (5) ar efter anstéllningens upphorande, forutsatt att inte tillamplig lagstiftning foreskriver
att ISS ska behalla dina personuppgifter langre an sa.

Om du ar arbetssokande kommer vi att lagra dina personuppgifter for framtida
rekryteringsandamal i enlighet med ditt samtycke. Om det finns en potentiell tvist i samband
med rekryteringsprocessen kan dina personuppgifter lagras i upp till sex (6) manader efter
avslutad rekryteringsprocess.

Om dina personuppgifter utgor en del av annan finansiell information sa kommer vi i allméanhet
spara dina personuppgifterifem (5) ar, raknat fran slutet av det rékenskapsar som den finansiella
informationen avser, eller for en sadan langre period som fordras enligt tillamplig lagstiftning.



Om du har samtyckt till att fa direkt marknadsforing pa elektronisk vag ar vi skyldiga att lagra
dina personuppgifter upp till tva (2) ar efter att du har aterkallat ditt samtycke for att
dokumentera efterlevnaden av tillampliga skrappostregler.

Om du anvander var webbplats, vanligen se lagringsperioden och vara gallringsrutiner for
cookies ovan.

Om du ar en nuvarande eller potentiell kund eller leverantér kommer vii allmédnhet att lagra dina
personuppgifter under en period av fem (5) ar efter var senaste interaktion med dig.

Vi vidtar rimliga atgarder for att forstora eller permanent anonymisera alla personuppgifter nar
de inte langre kan anvandas i enlighet med dessa riktlinjer for hantering av personuppgifter.

11. Dina rattigheter

Vi vidtar rimliga atgarder for att sakerstalla att du kan utdva dina rattigheter enligt
dataskyddsforordningen. Om inte annat specifikt anges i gallande
dataskyddslagstiftning har du foljande rattigheter:

Du har ratt att fa tillgang till de personuppgifter ISS behandlar om dig. Du har ratt att
fa de personuppgifter om dig sjalv, som du férsett ISS med, i ett strukturerat, allméant
anvant och maskininlasbart format. Du har ocksa ratt att fa dina personuppgifter
rattade, raderade eller begransade. Du har ocksa ratt att nar som helst invdnda mot
personuppgiftsbehandlingen, inklusive var behandling av dina personuppgifter for
direkt marknadsféringsandamal, eller begdra att ISS begransar sin behandling.
Dessutom har du ratt att begara att dina personuppgifter 6verfors till en annan
personuppgiftsansvarig, utan att ISS hindrar det (dataportabilitet).

Om behandlingen av dina personuppgifter enbart bygger pa ditt samtycke, kan du
nar som helst aterkalla ditt samtycke. Observera dock att detta inte paverkar var
behandling av dina personuppgifter innan ditt samtycke aterkallas.

Om du har en fraga om denna personuppgiftspolicy eller vill fa tillgang till eller pa annat satt
korrigera dina personuppgifter, kan du skriftligen kontakta var Data Protection Manager:

e Adress: Data Protection Manager, ISS Facility Services AB, Box 47635, 117 94
Stockholm, Sverige eller

e E-mail: data.protection.officer@se.issworld.com

Det kostar dig inget att fa tillgang till eller begéra korrigering av dina uppgifter eller utéva dina
rattigheter enligt dataskyddsférordningen. Daremot kan det komma att tas ut en avgift for vara
skdliga kostnader for att behandla och besvara din begdran om atkomst, inbegripen
fotokopiering, 6versandande av skriftliga rapporter, administration och porto.


mailto:data.protection.officer@se.issworld.com

12. Hur kommer vi hantera en begaran

Innan vi svarar pa den registrerades begdran maste vi bekrafta
identiteten av den registrerade. Darfér maste den registrerades begéran
kompletteras med relevant information som behovs for att ISS ska kunna
identifiera den registrerade och for att kunna behandla den
registrerades begaran. Nar det ar relevant kommer vi att vidta rimliga
atgarder for att se till att personuppgifterna korrigeras eller raderas, den
N registrerade meddelas om korrigering/radering samt att alla andra
mottagare av personuppgifterna meddelas om detta dar vi i enlighet

med tillamplig dataskyddslagstiftning, ar skyldiga att gora det.

Det kan finnas situationer dar vi maste vagra en begadran om korrigering eller radering. | sddana
fall kan du begara att vi inkluderar ett uttalande kring de personuppgifter som du ville korrigera
eller radera.

Vi kommer att behandla och svara pa din begdran utan onddigt dréjsmal och under alla
omstandigheter inom en (1) manad efter mottagandet av begéran, savida vi inte har ratt att
forlanga svarstiden i enlighet med dataskyddslagstiftningen. Vid eventuell férlangning, kommer
vi att informera dig om detta, tillsammans med orsakerna till forlangningen. Om vi inte kan
uppfylla din begaran kommer du att fa en skriftlig forklaring till varfor, samt information om vilka
atgarder du kan vidta om du inte &r n6jd med vart svar.

13. Vill du kontakta oss anonymt?

Du kan sjalvklart kontakta oss anonymt. Men valjer du att inte bli identifierad har vi begransad
mojlighet att tillhandahalla de tjanster eller den information du begér.

14. Ar det méijligt att klaga dver hanteringen
over dina personuppgifter?

Om du vill klaga 6ver hanteringen av dina personuppgifter kontaktar du var Data Protection
Manager:

e Tfn:+46 734 36 52 53

e Postadress: Data Protection Manager, ISS Facility Services AB, Box 47635, 117 94
Stockholm, Sverige

e E-mail till data.protection.officer@se.issworld.com

Du kan ocksa kontakt vart Dataskyddsteam pa Groupniva pa:
e Tfn:+4538 176201

e Postadress: The Data Protection Officer, ISS A/S, Buddingevej 197, DK 2860 Soeborg,
Denmark

e E-mail till dpo@group.issworld.com


mailto:data.protection.officer@se.issworld.com

Vi kommer att gora vart yttersta for att behandla ditt klagomal sa snart som maijligt. Om du
inte dr ndjd med resultatet av ditt klagomal, kan du ga vidare med klagomalet till:

Datainspektionen

e Tfn:+46 8657 6100
e Postadress: Datainspektionen, Box 8114, Stockholm, Sverige

e Email: datainspektionen@datainspektionen.se

o Webbplats: www.datainspektionen.se

15. Behover du mer information?

For mer information om allmant integritetsskydd kan du fa pa den svenska datainspektionens
webbplats www.datainspektionen.se.

16. Uppdatering av dessa riktlinjer

Vi kan komma att se 6ver, dndra eller revidera dessa riktlinjer samt vart satt att behandla
personuppgifter. Vi kommer att publicera de uppdaterade riktlinjerna pa var webbplats
www.se.issworld.com. Eventuella reviderade villkor trader i kraft fran och med den dag da de
publicerats.

17. Kontaktperson inom ISS Sverige

Du ar ocksa valkommen att ta kontakt med oss lokalt rérande fragor som rér personuppgifts-
hantering. Da tar du kontakt med den person pa ISS i Sverige som ar lokalt ansvarig for data-
skyddsfragor genom att:

e skriva till ISS Facility Services AB, Box 47635, 117 94 Stockholm, Sverige, eller
e skicka ett e-postmeddelande till data.protection.officer@se.issworld.com
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